
 

 

 

 
 
 
Die GFA Certification GmbH mit Sitz in Hamburg ist eine der führenden Zertifizierungsorgani-
sationen in den Bereichen FSC®- und PEFC™ - Zertifizierung, sowie deutscher marktführender 
Anbieter im Bereich der FSC-Zertifizierung. Seit der Gründung im Jahr 1999 hat die GFA einen 
Kundenstamm von mehr als 2.700 Betrieben aus der Holz/Papier- und der Forstwirtschaft in 37 
Ländern nach den FSC®- und PEFC™-Richtlinien aufgebaut (FSC® A000511 und PEFC/04-04-
0099). Zudem ist die GFA Certification GmbH in den Bereichen “Roundtable on Sustainable 
Palm Oil / RSPO“, „GoldStandard®“, „Blauer Engel“ und „Sustainable Ressource Verification 
Scheme / SURE“ tätig.  
 
Was uns ganz nach vorne bringt? Glaubwürdigkeit, höchste Qualität, guter Service – und ge-
standene Persönlichkeiten, die im umkämpften Markt für Zertifizierungen im Bereich „Holz- und 
Forstwirtschaft“ etwas bewegen wollen. 
 
Mit Know-how und frischen Ideen liefern Sie beste Voraussetzungen für unseren gemeinsamen 
Erfolg. 
 
Wenn Sie diese Verantwortung begeistert, dann sind Sie richtig bei uns! 
 
Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 
 

Mitarbeiter Kundenbetreuung/Vertrieb 
FSC®/PEFC™ Waldzertifizierung (m/w/d) 

(in Vollzeit - 40 Std./Woche- unbefristet/ Home-Office möglich) 
 

Tätigkeitsbereich 
 

• Eigenverantwortliches internationales Auditmanagement und –monitoring 
(Prozesskoordination, -durchführung) 

• Qualitätskontrolle von Auditberichten und Auditprozessen 

• Angebotserstellung und Vertragsverhandlungen 

• Durchführung von Zertifizierungs- und sonstigen Audits  

• Akquise und Geschäftsfeldentwicklung  

• Training von Personal und Auditoren 

• Steuerung der Verhandlung mit den internationalen Experten für Ausschreibungen und 
laufende Projekte 

• Kommunikation, Kontaktaufbau und -pflege mit Kunden und Auditoren  

• Vertretung des Unternehmens auf Konferenzen und in technischen Arbeitsgruppen  

• Datenbankpflege und -ausbau 

• Grundsätzliche Reisebereitschaft wird vorausgesetzt 

 
Ihr Profil 
 

• Sie haben vorzugsweise mind. fünf Jahre Berufserfahrung in einem für das designierte 
Portfolio relevanten Bereich und verfügen über ein fachlich relevantes Hochschulstudium 
(vorzugsweise Forstwirtschaft), alternativ ist auch ein abgeschlossenes Abitur mit mind. 
zehn Jahren Berufserfahrung im Bereich der Holz-/Forstwirtschaft möglich. 

• Sie sind idealerweise ausgebildeter Auditor im Bereich „FSC und/oder PEFC Forstzertifizie-
rung“ und haben Grundkenntnisse in den Standards, Systemen und Methoden wie ISO 9001, 
ISO 14001, ISO 19011, OHSAS 18001. 

• Eine freundliche, offene und kontaktfreudige Art 
• Eine strukturierte und selbstständige Arbeitsweise 



 

 
 
 
 
• Organisationsgeschick, Dienstleistungsorientierung und Priorisierungsvermögen 
• Sehr gute Kenntnisse der einschlägigen MS-Office-Programme, Bereitschaft zur Weiterqua-

lifizierung 

• Freude an der Teamarbeit 
• Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

(weitere Sprachen wären wünschenswert). 

 
Was wir Ihnen bieten: 
 
Mobiles Arbeiten: Wir bieten Ihnen ein attraktives Modell des zeit- und ortsflexiblen Arbeitens 
sowie einen modern ausgestatten Arbeitsplatz in unserer Zentrale in Hamburg. Im Rahmen der 
Zeiterfassung können Sie ein Arbeitszeitguthaben aufbauen und Ausgleichstage nehmen. 
 
Vereinbarkeit: Eine gute Vereinbarkeit von Beruf, Privatleben und Familie ist uns wichtig. Da-
her bieten wir unseren Mitarbeitern neben einer Flexibilität bei der Arbeitszeit und -ort Gestaltung 
auch weitere Leistungen für Eltern. 
 
Kollegiales Miteinander: Bei uns erwartet Sie eine offene Arbeitsatmosphäre und ein kollegia-
les Miteinander in einem engagierten und harmonischen Team mit kurzen Entscheidungswegen 
sowie einem internationalen Umfeld.  
 
Weitere Leistungen: Die Bezuschussung des Jobtickets in Hamburg, ein Arbeitgeberzuschuss 
zur betrieblichen Altersvorsorge sowie eine gründliche Einarbeitung verstehen sich von selbst. 
 
 

Wir haben Ihr Interesse geweckt? 
 
Dann senden Sie bitte Ihre aussagekräftige E-Mail-Bewerbung (Anschreiben und  
Motivationsschreiben, Lebenslauf, relevante Zeugnisse und Zertifikate) unter Angabe Ihres frü-
hestmöglichen Eintrittstermins und Gehaltswunsches mit dem Betreff „Mitarbeiter 
FSC®/PEFC™ Waldzertifizierung (m/w/d)“ an: 

 
GFA Certification GmbH 
Sabrina Koch 
Fachbereichsleiterin Zentrale Dienste 
E-Mail: s.koch@gfa-cert.com 
Homepage: www.gfa-cert.com 
Tel.: +49 40 5247431 - 130 

Mobil: +49 151 15056621 
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