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itiraz prosedirleri

\_GFA

CERTIFICATION

1. Arkaplan
1.1 GFA Certification GmbH (GFA), bagimsiz Uglincu taraf
sertifikasyonu alaninda uzmanlasmis uluslararasi bir sirkettir.

1.2 Akreditasyon asagidaki faaliyetler

gerceklestirilir:

a) FSC® (FSC®A000511) veya PEFC™ (PEFC/04-04-
0099) standartlarina gbére Orman Yonetimi (FM)
sertifikasi,

b) FSC, PEFC ve RSPO, sertifikali driinler icin Urlin Zinciri
(COC) sertifikasi.

c) Sdrdurllebilir Kaynak Dogrulama Plani (Sustainable
Resources Verification Scheme/SURE) sertifikasi

1.3Bu prosedir, paydaslar icin degil, yalnizca GFA

musterileri icin gecerlidir.

1.4 GFA itiraz prosediiri asagidaki hedefleri igerir:

a) GFA sertifikalandirma kararlariyla ilgili olarak GFA
musterilerinden gelen itirazlarin kaydedilmesi ve ele
alinmasi.

b) Daha st dizeyde ele alinmasi gereken itirazlar
belirlenebilir ve buna goére ele alinabilir.

kapsaminda

2. GFA miigterilerinin itirazlari
2.1 Misterinin, musterinin belgelendirme sirecini etkileyen
GFA'nin belgelendirme kararlarina itiraz etme hakki vardir.

2.2ltiraz niyeti beyani yazili olmali ve sertifikalandirma
kararinin bildiriimesinden/alinmasindan sonraki yedi gln
icinde GFA'ya iletiimelidir. Bir itiraz ancak GFA'ya yazil
olarak ve Almanca veya ingilizce olarak sunuldugu takdirde
itiraz olarak siniflandirilabilir ve kabul edilebilir (iletisim
bilgileri asagidadir).

2.3Konunun bir itiraz olarak kabul edilmesi ve
siniflandiriimasi i¢in, dogrudan GFA'ya (iletisim bilgileri
asagidadir) ve Almanca veya ingilizce olarak veya FSC FM
sertifikasi durumunda, denetim raporunun genel o6zetinin
FSC web sitesinde (www.info.fsc.org) yayinlandidi ulusal
dilde yazilmalidir. itiraz, durumun ayrintili bir agiklamasini,
itirazin dayanagini ve nesnel kanitlari igermelidir.

2.4 itirazin alinmasindan itibaren 14 giin iginde miisteri, itiraz
prosediru baglaminda incelenmek lzere temel gercekleri ve
verileri Almanca veya Iingilizce olarak GFA'ya yazili olarak
sunmakla yukumludar.

2.5Alnan itirazlar, islenmek Uzere GFA kalite yonetim
gorevlisine (QMB/Qualitatsmanagementbeauftragten) atanir.

2.6 GFA sertifikasyon konseyi lyelerinden veya s6z konusu
sertifikasyon surecinde yer almamig taninmis uzmanlardan
olusan 6zel bir grup itiraz komitesi olarak atanir. Komisyon
gerekli bilgileri toplar, itiraz gerekgesinin argumanlarini
degerlendirir ve kararint GFA'nin QMB'sine bildirir.

2.7 ltirazin alinmasindan sonraki iki (2) hafta icinde GFA,
itiraz sahibi musteriye, itiraza yanit olarak énerilen eylemlerin
bir 6zeti de dahil olmak Uzere, sorunun GFA'nin sorumlu
oldugu sertifikasyon faaliyetleriyle ilgili olup olmadig
konusunda ilk yaniti verir.

2.8 GFA, itiraz sahibi musteriyi prosedurin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirir

2.9 ltirazin alinmasindan itibaren (i (3) ay icinde, GFA itirazin
bilgi ve igerigini inceler ve tim eylem onerilerini belirtir.

2.10 GFA'nin tum sertifikasyon kararlari (sertifikanin
askiya alinmasi vb.), itiraz proseduriiniin sonuglanmasina ve
sonucuna kadar yururlikte kalir.

2.11 GFA, itiraz sahibi musteriye prosediriin sonucunu
yazih olarak bildirir.

2.12 Komisyonun karari/sonucu nihaidir ve GFA musterisi
ve GFA icin baglayicidir. Bir itiraza iliskin karar verildikten
sonra, taraflardan herhangi biri bu karan tersine gevirmek
veya degistirmek igin herhangi bir karsi dava agcamaz.

2.13 GFA, alinan itirazlarin ve 6énlemlerin kayitlarini tutar.

3. Genel yukiumlilikler

3.1 Musterinin  itraz  bagvurusunun  basarnli  oldugu
durumlarda, masraflarin veya diger kayiplarin geri 6denmesi
icin GFA'ya kargl herhangi bir talepte bulunulamaz.

3.2 Musteri tarafindan yapilan itiraz basarisiz olursa, GFA ig
glnd basina 500 EUR tutarinda bir islem Ucreti talep etme
hakkina sahiptir. Ayrica mugteri, itiraz sonucunda yapilan
kisa sureli gézetim denetimlerinden dodacak tim masraflar
Ustlenmeyi taahh(t eder.

3.3GFA, o©nceden haber vermeksizin bu prosediri
tamamlama, silme veya degistirme hakkini sakli tutar.

4. lletigim bilgileri
GFA Certification GmbH
Alter Teichweg 15

22081 Hamburg, Almanya
Telefon: +49 40 5247431- 0
Faks: +49 40 5247431- 999
E-posta: info@gfa-cert.com



