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Sadzibu procedira

{.é FA

CERTIFICATION

1. Apraksts

1.1 ,GFA Certification GmbH” (GFA) ir starptautisks uznémums,

kas specializ€jas neatkariga treSo pusu sertifikacija.

1.2 Sertifikacijas ietvaros tiek veiktas Sadas darbibas:

a) mezu apsaimnieko$anas (MA) sertifikacija atbilstosi FSC®-
(FSC®A000511) un/vai PEFC™ -(PEFC/04-04-0099)
standartiem;

b) FSC, PEFC, RSPO sertificeétu produktu piegades kédes
sertifikacija.

1.3 GFA uztur sudzibu procesu, kuram ir $adi merki:

a) registrét un izskatit ieintereséto pusu stdzibas par GFA
klientiem (“sertifikatu turétajiem”);

b) registrét un izskatit ieintereséto pusu un klientu stdzibas par
GFA;

c) nodroSinat, ka tiek identificétas stidzibas, kuras nepiecieSams
izskatit augstaka ITment un ka tas tiek darits atbilstosi.

2. GFA ieintereséto pusu un klientu siidzibas

2.1 GFA ieinteresétas puses un klienti var registrét sidzibu GFA
par FSC, PEFC, vai RSPO sertifikatu turétaju apsaimniekoSanas
darbibam vai GFA sertifikacijas parvaldibas darbibam.

2.2 GFA var tik iesaistita tikai tadu stdzibu izskatiSana, kas
saistitas ar FSC standartu, PEFC standartu, RSPO SCC
standartu, vai GFA sertifikacijas programmas prasibam.

2.3 Lai pazinojums tiku pienemts un klasificéts ka stdziba, tam
jabat rakstiski adresétam GFA (kontaktinformaciju skatit zemak)
un iesniegtam vacu vai anglu valoda vai, FSC mezu
apsaimniekoSanas sertifikacijas gadijuma, valoda, kada
publiskais kopsavilkuma parskats tiek publicéts FSC majaslapa
(www.info.fsc.org). Sudziba jaieklauj detalizéts tas situacijas
apraksts, uz kuru balstita sudziba, un pieradijumi jebkuras
sldzibas pamatosanai.

2.480dzibas par GFA klientiem japamato ar objektiviem
pieradijumiem un preciziem aprakstiem par vietu, datumiem un
iesaistitajam personam.

2.5Visiem sertifikatu turétdjiem ir jabdt savai sddzibu
izskatiSanas sistémai, lai izskatitu ieintereséto puSu stdzibas.
Tapéc jebkura sddziba par sertifikdta turétaju vispirms
iesniedzama sertifikdta turétdjam un izskatama ta siddzibu
parvaldibas sistéma, pirms to iesniedz GFA.

2.6 Ja sudzibas iesniedzéjs nesanem atbildi vai uzskata, ka
sanémis neatbilstoSu atbildi, sGdziba jaizskata un jasata GFA
(kontaktinformaciju skatit zemak).

2.7GFA izmeklés sddzibu, savaks un parbaudis visu
nepiecieSamo informaciju (cik tas bds iesp&jams), lai virzitu
stdzibu un izvértétu stdzibas atbilstibu. GFA izmeklés stdzibu,
kas saistita ar 1.2. punktd minétajiem pakalpojumiem. GFA var
izdot prasijumus korigéjosiem pasakumiem, vai apturét
sertifikatu, ja sOdziba ir pamatota. GFA atbild stdzibas
iesniedzé&jam, informéjot par Tstenotajam darbibam un jebkadiem
izmekléSanas rezultatiem. GFA registré sanemtas stdzibas un
Tstenotas darbibas.

2.8Lémumu par sddzibas atrisindSanu pienem, izskata un
apstiprina GFA darbinieki, kuri nav saistiti ar novértéjumu, uz kura
pamata iesniegta stdziba.

2.9Péc sanemSanas GFA sniedz sakotnéju atbildi par to, vai
stdziba ir saistita ar sertifikacijas darbibam, par kuram GFA ir
atbildiga, tai skaita, ja nepiecieSams, planotas ricibas aprakstu,
lai sekotu stdzibas virzibai, divu (2) nedélu laika no stdzibas
sanemSanas un izmeklés apsidzibas un precizés visas savas
planotas darbibas attieciba uz stdzibu tris (3) ménesu laika no
stdzibas sanems$anas.

2.10 GFA registrés visas stdzibas, kas saistitas ar GFA FSC
sertifikata turétaju pie FSC.

2.11 GFA atbildés uz sudzibu vacu vai anglu valoda vai, FSC
mezu apsaimniekoSanas gadijuma, valoda, kada publiskais
kopsavilkuma zinojums tiks publicets FSC majaslapa
(www.info.fsc.org).

2.12 GFA saglaba stdzibas iesniedz&ja anonimitati attieciba uz
klientu, ja sidzibas iesniedzéjs to Tpasi pieprasa.

2.13 Darbinieks izmeklé sidzibu un sniedz atbildi. SGdzibas par
GFA darbiniekiem vai auditoriem izskata GFA izpilddirektors, bet
stdzibas par GFA izpilddirektoru izskata GFA Konsultativa
padome.

2.14 Siudzibas izskatiSana un pécparbaudes var ietvert
neplanotus uzraudzibas auditus, vai arT tos var parbaudit
gaidamaja planotaja uzraudzibas audita; var tikt noziméti vietéjo
filialu vai GFA partneru biroju iekSéjie auditi attieciba uz
sudzibam.

2.15 GFA darbinieki parskata lietu un lemj par jebkadu
atbilsto$o korigéjoso pasakumu un [1dzeklu pieméro$anu, ar kuru
palidzibu tas tiks darits. Izvértgjot lietu, GFA var atsaukties uz
jebkuru GFA sertifikacijas 1émumu padomes locekla specialista
viedokli vai citiem ekspertiem, ja tas nepiecieSams.

2.16 Siudzibas iesniedzéjus informé par
rezultatiem un jebkadam rezultéjoSam darbibam.

2.17 FSC sertifikacijas gadijuma, ja sOdzibas iesniedzéjs
joprojam ir neapmierinats ar izmekléSanas rezultatu, vins var
sniegt stidzibu ASI izpilddirektoram, sitot to uz $adu adresi:

ASI - Assurance Services International GmbH

Friedrich-Ebert-Allee 69, 53113 Bonn, Germany

Telefon: +49 228 227237- 0, Fax: +49 228 227237- 30

E-Mail: asi-info@asi-assurance.org

izmekléSanas

3. Visparigas saistibas
3.1Sddzibas iesniedz€js nevar prasit GFA atlidzinat radusas
izmaksas vai jebkadus citus zaud&jumus.

3.2S0dzibas, kas balstitas uz baumam vai anonimiem
iesniegumiem un neapmierinatibas pau$anu, kas nav pamatotas
prasitaja vai treSas puses stdzibas, ka art stdzibas, kas izteiktas
un publicétas, pieméram, timekla vietnés, avizés utt., netiek
izskatitas saskana ar So stdzibu procediru un netiek pienemtas.
Toties tas tiek uzskatitas par ieintereséto pusu komentariem un
izskatitas nakamaja audita.

3.3 GFA patur tiesibas papildinat, dzést vai maintt $o procediru
bez iepriek$éja bridinajuma.

4. Kontaktinformacija

,GFA Certification GmbH”

Alter Teichweg 15, 22081 Hamburga, Vacija

Telefona nr.: +49 40 5247431- O; Fakss: +49 40 5247431- 999

E-pasts: info@gfa-cert.com



