
SSP_PRO_Appeals_2.2_th 

หนา้: 1 / 1 

อปัเดตแลว้: 13.07.2021; AK 

อนุมตัแิลว้: 13.07.2021; JA 

 

ขัน้ตอนการอุทธรณ ์

 

 

 

1. ภูมหิลงั 

1.1 GFA Certification GmbH (GFA) 

คอืบรษิทันานาชาตทิีเ่ช ีย่วชาญดา้นการรบัรองบุคคลทีส่ามซึง่เป็นอสิระ 

1.2 ภายใตข้อบเขตการรบัรองคุณภาพ จะมีการด าเนินกจิกรรมดงันี ้

a) การรบัรองการบรหิารจดัการป่าไม ้ (FM) ตามมาตรฐาน FSC® 

(FSC®A000511) หรอืมาตรฐาน PEFC™ (PEFC/04-04-

0099) 

b) การรบัรองเครอืข่ายการดูแลส าหรบัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองจาก 

FSC, PEFC และ RSPO. 

1.3 ขัน้ตอนนีใ้ชก้บัลูกคา้ของ GFA และไม่ใชก้บัผูถ้อืผลประโยชนร์ว่ม 

1.4 GFA มีกระบวนการอุทธรณท์ีมี่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

a) เพือ่ลงทะเบยีนและจดัการแกไ้ขปัญหาการอุทธรณจ์ากลูกคา้ GFA 

เกีย่วกบัการตดัสนิใจรบัรองของ GFA 

b) เพือ่ใหม้ั่นใจว่าค าอุทธรณท์ีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการรายงานในระดบัทีสู่งขึ ้

นนั้นไดร้บัการบ่งชีแ้ละจดัการอย่างเหมาะสม 

2. การอุทธรณจ์ากลูกคา้ 

2.1 ลูกคา้ GFA มีสทิธิอ์ุทธรณก์ารตดัสนิรบัรองของ GFA 

ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบักระบวนการรบัรองลูกคา้ 

2.2 การแจง้เจตนาอุทธรณต์อ้งกระท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรและ GFA 

ตอ้งไดร้บัภายในเจ็ดวนัทีลู่กคา้ไดร้บัแจง้การตดัสนิใจรบัรอง 

เพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบัและถูกจดัประเภทเป็นการอุทธรณ ์

ใหส่้งการแจง้เจตนาอุทธรณไ์ปยงั GFA 

(ดูรายละเอยีดขอ้มูลตดิต่อดา้นล่าง) 

เป็นลายลกัษณอ์กัษรและเป็นภาษาเยอรมนัหรอืภาษาองักฤษ 

2.3 เพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบัและถูกจดัประเภทเป็นอุทธรณ ์

ใหส่้งการแจง้ปัญหานั้นไปยงั GFA (ดูรายละเอยีดขอ้มูลตดิต่อดา้นล่าง) 

เป็นลายลกัษณอ์กัษรและเป็นภาษาเยอรมนัหรอืภาษาองักฤษ 

หรอืในกรณีทีก่ารรบัรอง FSC FM เป็นภาษาทอ้งถิน่ 

รายงานสรุปส าหรบัเปิดเผยต่อสาธารณะจะถูกเผยแพรบ่นเว็บไซตข์อง 

FSC (www.info.fsc.org) 

ค าอุทธรณจ์ะรวมค าอธบิายโดยละเอยีดเกีย่วกบัสถานการณข์องพืน้ฐานก

ารอุทธรณ ์และประกอบดว้ยหลกัฐานเพือ่พิสูจนค์ าอุทธรณน์ั้นๆ 

2.4 ภายใน 14 วนัทีไ่ดร้บัค าอุทธรณ ์

ลูกคา้ตอ้งใหข้อ้เท็จจรงิและขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแก่ GFA 

เป็นลายลกัษณอ์กัษรเพือ่การพิจารณาในระหว่างขัน้ตอนการอุทธรณ ์

2.5 ค าอุทธรณท์ีไ่ดร้บัจะถูกส่งไปยงัฝ่ายรบัผิดชอบการบรหิารจดัการคุณ

ภาพ GFA 

2.6 สมาชกิกลุ่มเฉพาะกจิจากคณะกรรมการตดัสนิใจหรอืผูเ้ช ีย่วชาญอืน่

ๆ ของ GFA 

จะไดร้บัการแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการอุทธรณต์ามทีเ่ห็นว่าเหมาะสมโดยไม่

เกีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนการอุทธรณ ์

คณะกรรมการจะรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีจ่ าเป็นทัง้

หมด 

รวมทัง้ตรวจสอบหลกัฐานทีร่วมรวบตามเหตุผลการอุทธรณแ์ละรายงานกา

รตดัสนิใจไปยงัฝ่ายรบัผิดชอบการบรหิารจดัการคุณภาพ GFA 

2.7 GFA จะใหค้ าตอบแรกแก่ลูกคา้ทีอ่ทุธรณว่์า 

ค ารอ้งเรยีนเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการรบัรองที ่ GFA รบัผิดชอบหรอืไม่ 

รวมทัง้เคา้โครงของมูลเหตุทีเ่สนอของ GFA นั้นเกีย่วขอ้งหรอืไม่ 

เพือ่ตดิตามการอุทธรณภ์ายในสอง (2) สปัดาหท์ีไ่ดร้บัค าอุทธรณ ์

2.8 GFA 

แจง้ความคบืหนา้ของการประเมินค าอุทธรณแ์ก่ลูกคา้ทีอุ่ทธรณอ์ยู่เสมอ 

2.9 GFA 

จะสบืสวนขอ้กล่าวหาและระบุขอ้ปฏบิตัทิีเ่สนอทัง้หมดเพือ่ตอบค าอุทธรณ์

ภายในสาม 

(3) เดอืนทีไ่ดร้บั 

2.10 การตดัสนิใจรบัรองใดๆ (เชน่ การระงบัใบรบัรอง ฯลฯ) ของ GFA 

จะยงัคงมีผลบงัคบัใชจ้นกว่ามีผลการอุทธรณ ์

2.11 GFA 

จะแจง้ลูกคา้ทีอุ่ทธรณเ์กีย่วกบัผลกระบวนการอุทธรณเ์ป็นลายลกัษณอ์กัษ

ร 

2.12 การตดัสนิใจของคณะกรรมการการอุทธรณถ์อืเป็นทีส่ิน้สุดและเป็

นขอ้ผูกพนัระหว่างลูกคา้ของ GFA และ GFA 

เมือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัค าอุทธรณใ์ดแลว้ 

แต่ละฝ่ายไม่สามารถเรยีกรอ้งแยง้ในขอ้พิพาทดงักล่าวเพือ่ใหแ้กไ้ขหรอืเป

ลีย่นแปลงการตดัสนิใจนีไ้ด ้

2.13 GFA 

จะเก็บบนัทกึค าอุทธรณท์ีไ่ดร้บัและการด าเนินการทีไ่ดก้ระท าไป 

3. ขอ้ผูกพนัทัว่ไป 

3.1 ในกรณีทีก่ารอุทธรณข์องลูกคา้ GFA เป็นผลส าเรจ็ 

จะไม่สามารถเรยีกรอ้งต่อ GFA 

เพือ่ใหค้นืเงนิทีช่  าระหรอืจ่ายค่าเสยีหายอืน่ใดทีเ่กดิขึน้ได ้

3.2 หากการอุทธรณจ์ากลูกคา้ GFA ไม่เป็นผลส าเรจ็ GFA 

มีสทิธิท์ีจ่ะคดิค่าด าเนินการจ านวน 500 

ยูโรต่อวนัท างานส าหรบัด าเนินการค าอุทธรณ ์

และถอืว่าลูกคา้ยนิยอมทีจ่ะรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ตรวจประเมินทีมี่การแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ในระยะสัน้โดยเป็นไปตามค าอุทธ

รณ ์

3.3 GFA ขอสงวนสทิธิใ์นการเพิม่ ลบ 

หรอืเปลีย่นแปลงขัน้ตอนนีโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

4. รายละเอยีดขอ้มูล

ตดิต่อ GFA Certification 

GmbH Alter Teichweg 
15 
22081 Hamburg, Germany 

โทรศพัท:์ +49 40 5247431- 0 

แฟกซ:์ +49 40 5247431- 999 
อเีมล: info@gfa-cert.com 
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