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Procedura de Contestare
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CERTIFICATION

1. Context

1.1GFA Gmbh Certificare (GFA) este o companie
internationala specializata in certificarea tip terta parte.

1.2 Prin scopul acreditarii sunt frunizate urmatoarele servicii:
a) Certificarea managementului forestier (FM) conform
standardele FSC® (FSC®A000511) si/sau PEFC™ (PEFC/04-
04-0099).

b) Certificarea lantului de custodie (COC) pentru
produsele din schemele de certificare FSC, PEFC, RSPO.
1.3 Aceasta procedura se adreseaza clientilor GFA si nu
partilor interesate.

1.4 GFA Certificare sustine procesul de solutionare a
reclamatiilor urmarind:

a) Inregistrarea si adresarea contestatiilor de la clientii
GFA referitoare la deciziile certificarii luate de GFA,;
b) Sa se asigure ca toate contestatile care trebuie

adresate la un nivel superior sunt identificate si tratate
corespunzator.

2. Contestatii de la clienti

2.1 Un client GFA are dreptul de a face contestatie la
adresa deciziilor de certificare GFA care sunt direct legate de
procesul de certificare a clientului respectiv.

2.2 Notificarea intentiei de a face contestatie trebuie sa
fie facuta in scris si primitd de GFA in termen de 7 zile de la
primirea deciziei de certificare. Pentru a putea fi acceptata si
clasificata ca si contestatie, aceasta va trebui sa fie adresata
catre GFA (a se vedea datele de contact mai jos) in scris, in
limba Germana sau Engleza.

2.3 Pentru a putea fi acceptatd si clasificatd ca si
contestatie, problema trebuie adresata in mod direct catre
GFA (a se vedea datele de contact mai jos) in scris, in limba
Germana sau Engleza, iar in cazul certificarii FSC FM Tn limba
locala in care este publicat si sumarul raportului afisat public
pe site-ul oficial FSC (www.info.fsc.org). Contestatia va
include o descriere detaliata a situatiei si, de asemenea, va
contine dovezi care vor justifica contestatia facuta.

2.4 in termen de 14 zile de la primirea contestatiei,
clientul este obligat sa furnizeze in scris catre GFA fapte si
date relevante necesare a fi luate in considerare in procesul
de solutionare a contestatiei.

25 Contestatiile primite vor fi redirectionate catre
Responsabilul Managementului Calitatii al GFA.
2.6 Comitetul de contestatie va fi alcatuit din grupul de

membrii ad-hoc ai consiliului de decizie sau din alti experti
considerati potriviti care nu au fost implicati in problema
contestata. Comitetul va aduna si verifica toate informatiile
necesare si va examina motivele si dovezile care au dus la
demararea contestatiei, iar apoi va raporta decizia catre
Responsabilul Managementului Calitatii al GFA.

2.7 GFA va furniza un raspuns initial catre clientul
apelant referitor la calitatea reclamatiei de a face referire la
activitatile de certificare de care GFA este responsabila,
incluzand si un sumar al planului de actiunii propuse de GFA
pentru solutionarea contestatiei, in termen de doua (2)
saptamani de la primirea contestatiei.

2.8 GFA va informa clientul apelant cu privirea la
progresul de evaluare a contestatiei.
2.9 GFA va investiga acuzatiile si va specifica toate

actiunile propuse ca raspuns la contestatie, in termen de trei
(3) luni de la primirea acesteia.

2.10 Orice decizie de certificare (de ex: suspendarea
certificatului etc.) luatd de GFA va ramane in vigoare pana la
solutionarea contestatiei.

2.11 GFA va informa apelantul cu privire la rezultatele
procesului de contestatie, Tn mod scris.

2.12 Decizia comisiei de contestatie este una definitiva si
obligatorie atat pentru clientul GFA, cat si pentru organismul
GFA. Odata ce decizia a fost luata, nu se va putea face nicio
cerere reconventionala din partea niciuneia dintre partile care
se afla in litigiu, pentru modificarea sau schimbarea deciziei
luate.

2.13 GFA va pastra inregistrarile cu contestatii primite si
masurile luate.

3. Obligatii generale

3.1 In situatile in care, contestatia a fost de success
pentru clientul GFA, nu se va putea face nicio plangere
impotriva GFA pentru rambursarea costurilor sau a altor
pierderi suferite.

3.2 In situatile in care contestatia nu a fost de success
pentru clientul GFA, organismal GFA are dreptul de a percepe
o taxa de 500 de euro/zi lucratoare, pentru a solutiona
procesul de contestatie, iar clientul este de accord sa suporte
toate costurile legate de auditurile de supraveghere de scurta
duratd efectuate pe durata procesului de solutionare a
contestatiei.

3.3 GFA Tsi rezerva dreptul de a adauga, sterge sau
schimba aceasta procedura fara o notificare prealabila.

4. Detalii de contact:

GFA Certification GmbH
Alter Teichweg 15

22081 Hamburg, Germany
Phone: +49 40 5247431- 0
Fax: +49 40 5247431- 999
E-Mail: info@gfa-cert.com



