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Apelacijas procedura

(.é FA

CERTIFICATION

1. Apraksts

1.1 ,GFA Certification GmbH”  (GFA) ir starptautisks

uznémums, kas specializéjas neatkarigd treSo pusu

sertifikacija.

1.2 Sertifikacijas ietvaros tiek veiktas Sadas darbibas:

a) mezu apsaimniekoSanas (MA) sertifikacija atbilstoSi
FSC® (FSC®A000511) vai PEFC™ (PEFC/04-04-0099)
standartiem;

b) FSC, PEFC, RSPO sertificétu produktu piegades kédes

sertifikacija.

1.381 procedira piemérojama GFA klientiem, nevis

ieinteresétajam pusém.

1.4 GFA nodrosina apelacijas procesu, kuram ir $adi mérki:

a) registrét un izskatit no GFA klientiem sanemtas apelacijas
par GFA pienemtajiem sertifikacijas Iemumiem;

b) nodrosinat, ka tiek identificétas apelacijas, kuras
nepiecieSams izskatit augstdka lmeni un ka tas tiek
darits atbilstosi.

2. Klientu apelacijas
2.1 GFA klientam ir tiesibas parsudzét GFA sertifikacijas
Iemumus, kas ir tieSi saistiti ar klienta sertifikacijas procesu.

2.2 Pazinojums par nodomu parsudzét jaizsaka rakstiski un
GFA tas jasanem septinu dienu laika no sertifikacijas Iemuma
sanemSanas. Lai pazinojums tiku pienemts un klasificéts ka
apelacija, tam jabat rakstiski adresétam  GFA
(kontaktinformaciju skatit zemak) un iesniegtam vacu vai
anglu valoda.

2.3 Lai pazinojums tiku pienemts un klasificéts ka apelacija,
tam jabuat rakstiski adresétam GFA (kontaktinformaciju skatit
zemak) un iesniegtam vacu vai anglu valoda vai, FSC mezu
apsaimniekoSanas sertifikacijas gadijuma, valoda, kada
publiskais kopsavilkuma parskats tiek publicéts FSC
majaslapa (www.info.fsc.org). Apelacija jaieklauj detalizéts
tas situacijas apraksts, uz kuru balstita apelacija, un
pieradijumi jebkuras apelacijas pamatosanai.

2.4 Klientam ir piendkums 14 dienu laika no apelacijas
sanemSanas rakstiski sniegt nepiecieSamos faktus un
informaciju GFA, kuru nemt véra apelacijas procesa.

2.5Sanemtas apelacijas tiek nodotas atbilstoSajai GFA
Kvalitates parvaldibas nodalai.

2.6 AtbilstoSi nepiecieSamibai, apelacijas komisija sastav no
locekliem, kas izvéléti no GFA Lémumu padomes vai citiem
specialistiem, kuri nav iesaistiti procesa, par kuru ir apelacija.
Komisija savac un parbauda visu nepiecieSamo informaciju
un pieradijumus, kas ieklauti apelacijas pamatojuma, un
pazino savu Iemumu atbilstoSajai GFA Kvalitates parvaldibas
nodalai.

2.7 GFA apelacijas iesniedzéjam pirmo atbildi sniedz divu (2)
nedélu laika no apelacijas sanemsanas par to, vai stdziba ir
saistita ar sertifikacijas darbibam, par kuram atbildiga ir GFA,
ieskaitot, GFA piedavato ricibas aprakstu par seko$anu l1dzi
apelacijas virzibai.

2.8GFA turpina informét apelacijas iesniedzéju par
apelacijas izvértéSanas progresu.

2.9 GFA izmeklés apsudzibas un precizés visas no savas
puses ieteiktas darbibas attiecibd uz apelaciju tris (3)
ménesu laika no tas sanemsanas.

2.10 Jebkur§ GFA sertifikacijas lémums (pieméram,
sertifikata apturéSana utt.) paliek spéka Idz apelacijas
rezultata pazinoSanai.

2.11 GFA apelacijas iesniedzgju informé rakstiski par
apelacijas procesa rezultatu.

2.12 Apelacijas komisijas [éEmums ir galigs un saistoSs gan
GFA klientam, gan GFA. Lidz ko apelacijas lémums ir
pienemts, neviena no strida iesaistitajam pusém nav tiesiga
shiegt pretprasibu, lai grozitu vai mainttu $o Iémumu.

2.13 GFA registre sanemtds apelacijas un veiktas
darbibas.

3. Visparigas saistibas

3.1 Gadijumos, kad apelacija ir labvéliga GFA klientam, no
GFA nevar prastt izmaksu vai jebkadu citu zaud&jumu
athidzinasanu.

3.2Ja GFA klienta ierosindta apelacija nav labvéliga
iesniedz€jam, GFA ir tiestbas iekasét izskatiSanas
maksu 500 EUR apméra par darba dienu, izskatot apelaciju,
un klients piekrit segt visas izmaksas, kas saistitas ar
Tslaicigds uzraudzibas audita veik§anu, pamatojoties uz
apelaciju.

3.3GFA patur tiesibas papildinat, dzést vai maintt So
procediru bez iepriek$éja bridinajuma.

4. Kontaktinformacija
,GFA Certification GmbH”

Alter Teichweg 15

22081 Hamburga, Vacija
Telefona nr.: +49 40 5247431- 0
FAKSS: +49 40 5247431- 999
E-pasts: info@gfa-cert.com



