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Erklärung zur Ersetzung von Vor-Ort-Audits durch Fernaudits während der 
Coronavirus COVID 19 Krise 
 
 
Die Krise des Coronavirus COVID 19 ist eine der größten Herausforderungen der heutigen 
Zeit und entwickelt sich schnell und fast unvorhersehbar. Gesundheit und sogar das Leben 
vieler Menschen sind in Gefahr, und Wissenschaftler und Politiker fordern ein "Social 
Distancing", um die Ausbreitung des Virus zu kontrollieren. 
 
Die GFA Certification GmbH unterstützt diesen Ansatz und reagiert auf die Krise, indem sie 
ihren Betrieb nach Möglichkeit auf Home Office und Fernaudits umstellt. Viele 
Zertifizierungssysteme bieten zur Bewältigung der Krise Ausnahmeregelungen für 
Fernüberwachungstechniken und den Ersatz von Vor-Ort-Audits durch Fernaudits. Die GFA 
Certification GmbH hat Verfahren zur Bewertung des Risikos im Zusammenhang mit einem 
möglichen Ersatz eines Vor-Ort-Audits durch ein Fernaudit und Verfahren zur Durchführung 
von Fernaudits eingerichtet und setzt diese um. 
 
Um Maßnahmen zum  Schutz der Gesundheit von Menschen und zur Wahrung der Integrität  
von Zertifizierungsentscheidungen gleichzeitig zu ermöglichen, wendet die GFA Certification 
GmbH einen risikobasierten Ansatz zur Entscheidungsfindung an. Fortlaufende  
Auswertungen national und international anerkannter öffentlicher Quellen im Zusammenhang 
mit akuten Gesundheitsrisiken und Reisebeschränkungen führen dabei entweder zu 
regionalen Entscheidungen oder zu Fall-zu-Fall-Bewertungen. Dieser Ansatz unterstützt eine 
weiterhin regelgerechte Umsetzung des Auditprogramms mit dem Ziel der Aufrechterhaltung 
des Zertifikatsstatus für Unternehmen, welche die Zertifizierungsanfoderungen erfüllen. 
Bestimmte Situationen müssen als Situationen mit hohem Risiko eingestuft werden, die es 
nicht zulassen, dass Vor-Ort-Audits durch Fernaudits ersetzt werden. Beispiele hierfür sind 
laufende  Ermittlungen über potentielle Verstöße gegen einen Zertifikatsinhaber oder 
komplexe betriebliche Bedingungen, welche aus der Ferne nicht zu beurteilen sind. Da sich 
die Situation in Bezug auf die Ausbreitung des Coronavirus COVID 19 ständig ändert, 
können sich auch die Ergebnisse aus dem des risikobasierten Ansatz im Laufe der Zeit 
verändern. 
 
Kunden der GFA Certification GmbH sollten sich an die Zentrale  oder den zuständigen 
Auditor wenden, um zu prüfen ob ein Fernaudit möglich ist. Die regionalen Bewertungen der 
Risikoanalyse sind auf dieser Website unter dem Link  „Results_Risk_Analysis_Desk_Audits“ 
veröffentlicht. 
 
Die GFA Certification GmbH wünscht allen Kunden, dass diese Krise so wenig Schaden wie 
möglich verursacht und dass alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gesund bleiben. 
 
 
Joern Ackermann, Geschäftsführer 
 


